
財團法人桃園市美好社會福利基金會 

募款活動名稱: 108 年度身心障礙者社區多元服務 

勸募許可文號: 衛部救字第 1071364754 號 

募款期間: 108 年 1 月 1 日至 108 年 12 月 31 日 

勸募活動財務使用期間: 108 年 1 月 1 日至 109 年 3 月 31 日 

 

一、計畫執行情形 

(一)成人訓練服務 

◎美好工作坊龍潭站 

 實際服務人數:16 人 

 方案預期效益及執行成果 

 

計畫目的 

評估指標 執行成果 達成率 效益

層面 
預期效益 

個案

層面 

提供心智障

礙者多元的

服務選擇 

1.提供 15 名心智障礙者社區作業

設施方案服務。 
今年度服務人數為：16 人 100% 

2.每位心智障礙者之個別服務計畫 

目標皆設定 2項服務目標以上。 

皆已擬定11份個別服務計畫2項服

務目標 
100% 

提供服務使

用者學習並

提升自我倡

議能力 

1.每月安排至少 1次身障者自主倡 

議會議或相關課程。 

1-12月份每月均安排至少1次自主

倡議以及月會；共計 12 次倡議、12

次月會。 

100% 

2.服務使用者選擇喜歡的休閒活

動，並且以投票方式安排休閒內

容與執行，每年至少說出 2 種喜

愛之休閒活動項目。 

1-12 月份所辦理之休閒活動：舞蹈

96 次、體適能 48 次、美術 12 次、

唱歌 48 次、影片賞析 48 次、桌遊

12 次、閱讀 12 次、烹飪 12 次共計

288 次 

100% 

透過作業過

程，提升服務

使用者操作

能力的提升 

1.依作息規劃每週進行 20 小時作

業活動。 
每周均進行 20 小時的作業活動 100% 

2.提升作業技能，每位服務使用者

能獨力完成作業項目中 2 項步驟

達 80%。 

1-12 月份作業項目，11 位服務使用

者熟悉兩項不同工作項目。 
100% 

透過休閒社

交機會的提

供，提升服務

使用者的表

達與社交技

巧 

1. 依作息規劃每月進行社區適應

活動至少 1次。 

1-12 月每月進行至少一次，共計 12

次。 
100% 

2. 服務使用者以投票方式安排每

月社區適應活動。 

工作人員以設定主題方式挑選 2-3

項社區地點給予服務對象投票選

擇。 

100% 

家庭 

層面 

提供家長/屬

認識更多元

且符合實際

需求的安置

與服務模式 

請每位家長/屬參與個別化服務計

畫會議同意計畫後予以簽名確認達

100%。 

11 份個別化服務計畫已同意簽名 100% 

協助家長/屬

發現並掌握

1.請每位家長/屬參與個別化服務

計畫會議。 

11 份個別化服務計畫家長/屬皆已

同意並與教保員共同執行 
100% 



計畫目的 

評估指標 執行成果 達成率 效益

層面 
預期效益 

家庭中心智

障礙者成員

的潛能與實

際能力 

2.進行年度滿意度調查，其滿意度

達 90%。 

1.上半年滿意度調查於 5/31 完

成；其滿意度達 100%。 

2.下半年滿意度調查於 10/31 完

成；其滿意度達 100%。 

100% 

透過家長座

談會等相關

活動辦理，讓

家長/屬更能

掌握相關福

利訊息及獲

得彼此支持 

1.每年安排至少 2次家長座談會。 
1.3/30(六)招開第一次家長座談會 

2.9/7(六)招開第二次家長座談會。 
100% 

2.不定期活動宣導，增進家長/屬相

關福利訊息與家庭支持。 

透過連絡本及家長群組將訊息轉知

各位家長，並邀請各家長踴躍參與 
100% 

社會 

(社

區) 

層面 

透過社區活

動的參與及

相關產品的

推展，讓更多

社區民眾更

了解與接納

心智障礙者 

1. 每季安排至少 1 場宣導或產品

推展活動。 

方案宣導/產品推展： 

第一季：共計 3場 

第二季：共計 3場 

第三季：共計 2場 

第四季：共計 7場 

100% 

2. 提供充分機會，鼓勵每位服務使

用者參與義賣或宣導活動，每年

至少一次。 

服務使用者參與義賣或宣導活動： 

第一季：共計 6位 

第二季：共計 4位 

第三季：共計 2位 

第四季：共計 6位 

100% 

引進志願服

務人力，讓有

意願從事志

願服務的社

區民眾能有

機會支持協

助心智障礙

者 

方案執行及相關作息需求，主動邀

約社區人士或志願人力參與活動，

年度志願人力投入至少達 80 人次

以上。 

累積 1-12 月份志工服務人次：121

人次 
100% 

透過加工材

料組裝及農

藝產品等作

業成果，增進

服務使用者

的自我社會

價值。 

1.尋求合作廠商至少 1 家能提供材

料組裝作業機會。 

合作廠商： 

1.樹林代工廠商-紙蓮花、壽福衣 

2.楊梅三清聖德道院代工廠商-紙

蓮花 

3.龍潭冠德香鋪-紙蓮花 

100% 

2.將所有收入依獎勵金管理辦法發

放於服務使用者。 

所有收入皆已依獎勵金管理辦法發

放於服務使用者 
100% 

3. 服務使用者能力評量表每年成

長 3分。 

107 年-108 年服務使用者共計 9

位，每位服務使用者均成長 3 分以

上。 

100% 

 

 

 

 

 



◎美好工作坊桃園站 

 實際服務人數:17 人 

 方案預期效益及執行成果 

 

計畫目的 

評估指標 執行成果 達成率 效益 

層面 
預期效益 

個案 

層面 

提供服務使用者

多元的服務選擇 

1. 提供 15 名服務使用者社

區作業設施方案服務。 

2. 每位服務使用者之個別

服務計畫目標皆設定2項

服務目標以上。 

3. 每位服務使用者之服務

計畫達成率達 70%。 

1. 年度服務人數為 17 人 

2. 17 份個別化服務計畫均

擬定 2項服務目標 

3. 每位作業者之服務計畫

達成率：17 位服務使用

者均通過 2 項擬定的服

務目標。 

100% 

100% 

100% 

提供服務使用者

學習並提升自我

倡議能力 

1. 每月課程安排至少1次身

障者自主倡議會議(生涯

規劃、兩性互動、課程安

排、職業探索…)。 

2. 每月由服務使用者投票

選擇休閒活動內容及安

排方式。 

3. 每月至少安排1次烹飪活

動，且由服務使用者討論

烹飪菜餚與所需材料，並

至少能說出 2項食材。 

1. 每月均召開2次班會/倡

議活動，票選班級幹

部、該月休閒活動內

容、清潔工作。 

2. 每次班會/倡議活動均

留存會議記錄及照片。 

3. 每次倡議活動時，每位

服務使用者均能討論

出 2種以上的食材。。 

100% 

100% 

100% 

透過作業過程，

提升服務使用者

操作能力的提升 

1. 依作息規劃每週進行 20

小時作業活動。 

2. 為提升作業能力，至少能

獨立完成且熟悉2項以上

工作步驟，達 80%。 

1. 每月均達 20 小時/週的

作業時數。 

2. 依據工作分析，每位作

業者均能熟悉 2 項工作

項目。 

100% 

100% 

透過休閒社交機

會的提供，提升服

務使用者的表達

與社交技巧 

1. 依作息規劃每月進行社

區適應及休閒活動至少 1

次。 

2. 社區適應結合人際互動

訓練，提升服務使用者練

習與溝通互動的機會

65%。 

1. 每月均進行 1 次社會適

應；每月均進行 8次休閒

活動。 

2. 每月皆有辦理社區適應

或產品推展活動，增進服

務使用者與他人練習溝

通與互動的機會。 

450% 

100% 



計畫目的 

評估指標 執行成果 達成率 效益 

層面 
預期效益 

家庭 

層面 

提供家長/屬認

識更多元且符合

實際需求的安置

與服務模式 

請每位家長/屬參與個別化

服務計畫會議同意計畫後予

以簽名確認，簽屬比例達

85%。 

年度個別化服務計畫家長/

屬簽名比例完成 17 份，共

計 17 份。 

100% 

協助家長/屬發

現並掌握家庭中

服務使用者成員

的潛能與實際能

力 

1. 請每位家長/屬參與個別

化服務計畫會議。 

2. 進行年度滿意度調查，其

滿意度達 90%。 

1. 個別化服務計畫家長/

屬出席簽名比例共計 17

份，完成 17 份。 

2. 滿意度調查表上下半年

共計 25 份，完成 25 份；

根據統計結果：上半年

之回饋均為非常同意及

同意，滿意度達 100%、

下半年之回饋以非常滿

意 、 滿 意 為 主 ( 佔

96.3%)，少部分回饋為

普通(僅佔 2.7%)。 

100% 

100% 

透過家長座談會

等 相 關 活 動 辦

理，讓家長/屬更

能掌握相關福利

訊息及獲得彼此

支持 

1. 1 年安排至少 2 次家長會

談或相關活動，增進家長

/屬能有管道獲取相關福

利訊息與支持。 

2. 家長滿意度調查習得新

訊息及獲支持滿意度達

80%。 

1. 今年分別於 01/11、

07/20 召開家長座談

會，共計兩次。 

2. 根據滿意度調查統計結

果分析，統計結果均為

非常同意及同意，滿意

度達 100%。 

100% 

100% 

社會 

(社區) 

層面 

透過社區活動的

參與及相關產品

的推展，讓更多

社區民眾更了解

與接納服務使用

者 

1. 每季安排至少1場宣導或

產品推展活動。 

2. 每半年至少安排一次義

賣或宣導活動，鼓勵每位

服務使用者參加。 

1. 年度總計 20 場(方案宣

導 4 場、產品推展 16

場)，平均每季會有 4 場

次的方案宣導或產品推

展活動。 

2. 年度總計16場產品推展

活動，每場次均有服務

使用者參與；平均半年

有 8 場次可供服務使用

者參與。  

500% 

800% 

透過社區活動的

參與及相關產品

的推展，讓更多

社區民眾更了解

與接納服務使用

者 

方案執行及相關作息需求，

主動邀約社區人士或志願人

力參與活動，年度志願人力

投入至少達 80 人次以上。 

本工作坊邀請高中職或大

專院校生、家長、社區民眾

等，利用空閒時間擔任行政

/活動志工，服務人次共計

98 次。 

122.5% 



計畫目的 

評估指標 執行成果 達成率 效益 

層面 
預期效益 

透過加工材料組

裝等作業成果，

增進服務使用者

的 自 我 社 會 價

值。 

1. 尋求合作廠商至少1家能

提供材料組裝作業機會。 

2. 將所有收入依獎勵金管

理辦法發放於服務使用

者。 

3. 年度發放服務使用者獎

勵金能持續成長，年成長

1%。 

4. 服務使用者的當年度作

業能力表現，可成長 3% 

1. 合作廠商： 

(1) 龜山代工廠商合作(代

工-紙蓮花、金紙、金

元寶) 

(2) 樹林代工廠商合作(代

工-福衣) 

2. 獎勵金依獎勵金管理辦

法發放於作業者，1~11

月已完成發放與簽領獎

勵金簽收單。 

3. 今年度獎勵金發放成果

為 208.05 元/人，已大

幅超越預期效益年成長

1%(131.26)。 

4. 服務使用者的年度作業能

力表現：目前共有 12 名

作業者之作業能力表現成

長達 3%。 

200% 

100% 

158.5% 

80% 

 

 

◎身心障礙者職業訓練-環境清潔維護班 

 

報名人數(J) 22 離退訓人數(I) 3 甄試率(A/J)  100 % 

甄試人數(A) 22 錄取人數(B) 15 錄取率(B/A)    68 % 

計畫人數(C) 15 參訓人數(D) 15 參訓率(D/C) 100 % 

職管推介人數 4 職管推介錄取數 4 結訓率(H/D)     80% 

全期參與職訓人數(F) 12 

提前就業且參訓
達 1/2 以上課程者
(G) 

0 結訓人數(F+G=H) 
 12  人 

(男 9 女 3 ) 

輔導與協助措施(說明
人數與措施：如職再、
其他社會資料) 

1. 針對認知較弱的學員，有提供筆記本讓學員紀錄，並個
別輔導了解其吸收狀況。 

2. 針對部分人際關係問題及兩性議題，透過課程中設計及
個別輔導方式，提升同儕間互動頻率外，逐步加深兩性
間的觀念教導(如:工作職場上的兩性相處)。 

3. 針對部分個案上課精神不佳情況，個別了解個案用藥及
日常生活作息協助調整。 

4. 對於操作過程中因受限肢體張力影響個案，故購入較輕
的清掃工具，提升操作技巧，也給予復健協助調整。 
 

 

 

 



◎108 年身心障礙者才藝培育及體適能提升計畫 

(一) 總受益人數 

 
預 期 效 益 實 際 服 務 

參 加 人 數 實 到 人 數 

舞蹈 8 人 9 人 

疊杯 10 人 11 人 

體適能 15 人 18 人 

合     計 33 人 38 人 

 

(二) 方案實際執行狀況評估 

 

序號 項  目 執 行 情 形 說           明 

1 服務人次 

1.預計參與人數：33 人 

2.實際參與人次：38 人次 

3.達成程度:115% 

1.本次預計人數有 33 人，實際參加有

38 人，達成率 115％。參加人員都

是身障學員。 

2 

活動內容

與活動設

計的滿意

度 

1. 舞蹈課程 

   課程滿意度：77% 

2. 疊杯課程 

   課程滿意度：91% 

3. 體適能課程 

   課程滿意度：83% 

1.每項課程的滿意度皆超過預期之

75%，顯示多數學員對於課程的設計

與內容皆感到滿意。 

 

 



（二）身心障礙庇護工場 

 

 

計畫目的 
資格及篩選標準 收案標準 執行現況 

項目 障別 

庇 護 性

就 業 收

案 障 別

及人數 

桃園市領有

身心障礙證

明之身心障

礙者為主 

1. 設籍桃園市領有心

智障礙證明者為主 

2. 多重障礙者以併心

智障礙者為優先 

3. 不具有攻擊性行為

者優先 

4. 位患有傳染性疾病

者 

5. 經入場評估合格者 

1. 庇護性員工 12

名 

2. 職場見習生 3名 

 

1 月： 

 庇護性員工 11 名(0 展 1/2 到

職、0侃 1/12 到職、0 宇 1/28 離

職)；見習生 2名(0 展 1/1 離職)。 

2 月： 

 庇護員工 10 名；見習生 2 名(0

均 2/12 離職)。 

3 月： 

 庇護員工 10 名；見習生 1 名(0

煒 3/30 離職)。 

4 月： 

 庇護員工 11 名(邱 0 蒼 4/29 到

職)；見習生 1名 

5 月： 

 庇護員工12名(蒲0涼5/2到職) 

；見習生 1名 

6 月： 

 庇護員工 12 名；見習生 2 名(許

0霞 6/11 到職) 

7 月： 

 庇護員工 12 名；見習生 1 名(傅

0芫 7/31 離職) 

8 月： 

 庇護員工 12 名；見習生 1名 

9 月： 

 庇護員工 12 名；見習生 1名 

10 月： 

 庇護員工 11 名(古 0 祥 10/1 離

職)；見習生 2名 

11 月： 

 庇護員工 11 名；見習生 2名 

12 月： 

庇護性員工 12 名(張 0 12/1 到

職)；見習生 2名(郭 0 哲 12/2 到

職)。 



計畫目的 
資格及篩選標準 收案標準 執行現況 

項目 障別 

庇 護 員

工 就 業

服務 

服務評估 庇護員工需求評估摘

要或相關紀錄 

評估庇護員工就業

服務需求之工具、方

式、項目、程序等，

俾利於服務需求評

估及擬定個別服務

計畫 

1 月：0展、0侃 

2 月：2/21、22、27 羅 0 軒見習生

評估 

3 月：3/29 唐 0 庇護員工評估 

4 月：4/20 邱 0 蒼庇護員工評估 

5 月：5/2 蒲 0 涼庇護員工評估 

6 月：許 0霞庇護員工評估 

7 月： 

7/15 謝 0 艷、朱 0均見習評估 

7/22 廖 0 弘見習評估 

8 月：12 名庇護員工產能核薪評估 

9 月：9/16 張 0 評估 

個別服務計

畫 

庇 護 員 工 之 基 本 資

料、個別化服務計畫、

就 業 輔 導 策 略 等 資

料、相關服務紀錄 

庇護工場應確實評

估庇護員工之工作

能力，並依此擬訂個

別化服務計畫，以協

助庇護員工適應職

場、提升工作能力 

1 月：0展、0侃 

4 月：邱 0蒼 3-2b 

5 月：蒲 0涼 3-2b 

6 月：許 0霞 3-2D 

7 月：庇護員工 4-4 表 

12 月：全體庇護員工 3-2B、4-4 

工作能力提

升 

相關訓練課程、活動、 

案之計畫書及成果報

告 

相關教育訓練、職場

適應、兩性關係、衛

生教育、情緒管理等

可提升庇護員工之

職場適應及工作能

力之活動、方案。 

1 月：1/4 康寧衛教宣導課程 

2 月：2/21 地震演練課程 

3 月：3/4 5S 課程 

5 月：5/31 自然生態保育基本概念 

6 月：6/28 DIY 活動 

7 月：7/13 消防基本常識；7/26 

消防安全宣導 

9 月：9/27 認識流感 

12 月：體適能課程 

 員工支持服

務或社區交

流活動等方

案 

相關支持方案或社區

交流活動 

員工支持方案包含

家長會議、社區交流

活動、身心調適活

動、健康調查等有助

於庇護員工就業適

應及人際互動 

108 年 12 月：庇護員工定期 

每週三配送蔬菜與會員互動 

 服務滿意度 1. 服務滿意調查問卷

及分析結果 

2. 召開檢討改善工作

會議之相關紀錄 

服務滿意度調查機

制的設置有助於解

決及減少庇護員工

或家屬不滿意的狀

況，並可作為改善就

業服務之參據 

1.7/14 家長及庇護員工上半年 

  滿意度調查表。 

2.12/21 家長及庇護員工下半年  

  滿意度調查表。 

 

 轉銜服務 1. 服務轉銜實施辦法

或作業程序等資料 

2. 相關服務紀錄 

庇護員工如經職業

輔導評量確認不適

於庇護性就業時，庇

護工場應依其實際

需求提供轉銜服務。 

1 月：李 0均 

7 月：傅 0芫 



計畫目的 
資格及篩選標準 收案標準 執行現況 

項目 障別 

職務再設計 庇護工場說明、規劃職

務再設計之相關文件

資料 

透過職務再設計等

措施降低庇護員工

之就業障礙，並提升

其工作效率及產能。 

2 月：0霓育苗檯燈 

3 月：開窗戶紅點辨識 

4 月：包裝袋放置版 

5 月：育苗小鏟子及挖耳棒 

7 月：膠台輔具 

9 月：冰箱牆壁蔬菜名稱提示卡 

12 月：申請手動工作桌、獨輪車、

畚箕、電子秤、防割手套 

 

（三）多元就業服務 

 

  DIY 活動收入 116,397 元 

    煮食 DIY 收入 24,104 

生態參訪收入 99,600 元 

    伴手禮收入 63,053 元 

 餐費收入 366,500 元 

 便當收入 156,815 元 

飲料收入 66,610 元 

苦茶油收入 64,000 元 

園區參訪人次 2,218 

行銷推廣及融合活動 

場次 74  人次 26656 

個案質化分析  40 人 

社群平台營運 42 篇 



 

二、服務成果相片 

 

 

成人訓練服務-居家生活訓練 成人訓練服務-盆栽移植 

 

 

成人訓練服務-茶園農務 成人訓練服務-紙蓮花代工 

 

 

成人訓練服務-防蚊包作業活動 成人訓練服務-拼豆作業活動 



 

 

成人訓練服務-石門社區發展協會社區適應 成人訓練服務-學習 CPR 

  

成人訓練服務-職業訓練地面清潔機器使用練習 成人訓練服務-職業訓練電梯清潔 

  

成人訓練服務-舞蹈班課程 成人訓練服務-疊杯班課程 



 

 

成人訓練服務-體適能課程 成人訓練服務-體適能課程 

 

 

庇護工場-育苗 庇護工場-採收 

 

 

庇護工場-挑菜 庇護工場-秤重 

 



  

多元就業服務一生態導覽 多元就業服務一生態導覽 

 
 

多元就業服務一生態導覽 多元就業服務一參訪活動 

  
多元就業服務一參訪活動 多元就業服務一產品行銷 

 



  
身障體驗宣導 身障體驗宣導 

 

 

身障體驗宣導 身障體驗宣導 

 


