
 

0 

 

 
 

台北市就業服務商業同業公會 

 

 

 

 

人才發展品質 

管理手冊 
 

 

 

製定日期：106.04.11 

修訂日期：113.04.25 

版    本： 07 版 

 

 



 



 

2 

 

序 

本公會之「人才發展品質管理手冊」係依據TTQS系統評核指標

要求，結合勞動部勞動力發展署產業人才投資計畫作業手冊之內涵彙

整編定而成，作為公會辦理訓練最高指導原則及辦理各項訓練課程時

之依據。 

「人才發展品質管理手冊」應定期於「教育訓練委員會」中依計

畫(Plan)、設計(Design)、執行(Do)、查核(Review)、成果(Outcome)五

個構面提出檢討與修正，以提升本會之教育訓練內涵，強化訓練品質

管理系統之運作，以維持「人才發展品質管理手冊」之適切性。手冊

之制定、修訂、核准等作業，由「教育訓練委員會」召開會議檢討制(

修)定，並於年度理監事聯席會議中提出討論，經審核通過後，呈理事

長核准發行。 

本「人才發展品質管理手冊」於106年04月11日制訂發行，每年

度依執行現況進行檢討與提出修正，迄今(113年04月)發行第07版，以

持續改善辦訓機制與流程，貼近符合訓練品質系統各項細節之要求，

期提供更優質的訓練品質予參訓學員。 
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