
 
 

台北市就業服務商業同業公會 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

人才發展品質管理手冊 
 
 
 
 
 
 
 

發行日期：106/04/11 

修訂日期：112/05/25 

修訂版次：6.0 





- 1 - 

 
 

序 

         本會為積極展開教育訓練及積極著手於促進會員之法規及申請作業流程之 

熟稔，使其工作技能精益求精，故藉由強化教育訓練，培養會員素質及專業能

力，以協助其於職場上成為全方位之人才。 

         本會「人才發展品質管理手冊」以Taiwan TrainQuali System (簡稱TTQS)

教育訓練管理體系之架構，依計畫 (Plan)、設計 (Design)、執行 (Do)、查核

(Review)、成果(Outcome)五個構面來提升本會之教育訓練品質，維持本會訓練

品質管理系統之運作，有效促進國家人力資本投資、提昇人力資源競爭力，並

厚實在職訓練效果。人才發展品質管理手冊應有異動事項時立即修訂之，以維

持其適切性。 

「人才發展品質管理手冊」之制定、修訂、核准及發行等作業，由教育訓

練委員會制定，送理監事會審核，並呈理事長核准後發行。 

  

「人才發展品質管理手冊」的制定與修訂履歷： 

第一版(1.0)：自106年4月11日起發行實施。 

第二版(2.0)：自111年3月27日起修訂實施。 

第三版(3.0)：自112年5月25日起修訂實施。 
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